HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ ONLINE, THANH TOÁN TRỰC TUYẾN QUA CỔNG DỊCH VỤ CỔNG  QUỐC GIA

BƯỚC 1:  CHỌN THỦ TỤC TRÊN CỔNG DVCQG
· Đăng nhập tài khoản công dân trên cổng DVCQG để nộp hồ sơ trực tuyến (hoặc nộp hồ sơ trực tuyến trên cổng DVC địa phương)
· Tại trang chủ tìm kiếm thủ tục để nộp hồ sơ
· Tại thủ tục đã tra cứu được nhấn [Nộp trực tuyến] để tiến hành nộp hồ sơ                                                                                     
BƯỚC 2: NHẬP THÔNG TIN NGƯỜI NỘP
· Hệ thống sẽ tự load về trang nộp hồ sơ trực tuyến của tỉnh:
· [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+1.png/fd302f97-9d9c-4217-b708-548d3afd4c8b?t=1594886188151]Hệ thống sẽ tự fill thông tin của công dân lên trang DVC địa phương. Nhấn [Đồng ý và tiếp tục] để chuyển bước:                                                                                                                                                                       
BƯỚC 3: THANH TOÁN LỆ PHÍ
· [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+2.png/49468649-dfe1-449c-8d8c-ff5ad92b4b53?t=1594886284513]Công dân nhập các thông tin cần thiết và chuyển bước. Đến chổ phương thức thanh toán, chọn [Thanh toán trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia] và chuyển bước:                      [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+3.png/6c11a1ff-2b44-40c0-aa6b-c7908ac12fdb?t=1594886861682]                                                 
BƯỚC 4: XÁC NHẬN HỒ SƠ
· Hệ thống hiển thị các thông tin công dân đã nhập và số tiền cần phải nộp
· Nhập mã xác nhận hiển thị trên màn hình => Nhấn nút [Thanh toán & Nộp hồ sơ]                                                                     
[image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+4.png/f4d7d803-4705-41ee-bba4-48863ad69c6e?t=1594886944784]BƯỚC 5: CHỌN CỔNG THANH TOÁN
· Sau khi xác thực việc nộp HS, hệ thống chuyển sang giao diện thanh toán như sau:                   [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+5.png/725ea21b-1d8a-4a37-8c78-db4984464cec?t=1594887080504]                                                  
· Người dùng có thể chọn thanh toán qua cổng thanh toán VNPT Pay hoặc chọn thanh toán qua ngân hàng Vietcombank, ViettinBank, …
· Khi chọn thanh toán qua cổng VNPT Pay, sẽ hiển thị giao diện sau:                                           [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+6.png/03af538b-0e68-479e-8687-08d1feb89e44?t=1594887204774]                                                  
· Người dùng chọn ngân hàng, nhấn [Thanh toán]. Hệ thống sẽ hiển thị giao diện sau để người dùng nhập các thông tin liên quan đến tài khoản ngân hàng:                                                        [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+7.png/5086bb53-a5f8-4c5d-8cba-a638ed02e22c?t=1594887301198]                                                 [image: https://svhttdl.tiengiang.gov.vn/documents/1387513/21410520/hinh+8.png/eec28886-1521-4e8f-8929-7643715f1485?t=1594887344956]                                                  
· Người dùng nhập các thông tin liên quan tài khoản ngân hàng và nhấn nút [Xác thực]. Sau khi nộp hồ sơ trực tuyến thành công. Sẽ có BIÊN LAI thanh toán.
· [bookmark: _GoBack]Lưu ý: Hiện nay, một số ngân hàng liên kết vận hành chưa ổn định, thanh toán qua ví Momo là kênh quý vị có thể sử dụng.
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